
 

 

 
 
 

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลกล้วยกว้าง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

 

 

โดย 

 

 

 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลกลว้ยกว้าง 

ตำบลกลว้ยกว้าง อำเภอห้วยทับทัน  จังหวัดศรีสะเกษ 

 

 

 

 
 



สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
            องคก์ารบริหารส่วนตำบลกล้วยกว้าง ตำบลกล้วยกว้าง อำเภอห้วยทับทัน  จังหวัดศรีสะเกษ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  80  คน 
 

ข้อมูลท่ัวไป จำนวน (ราย) ร้อยละ 
๑. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
46 
34 

 
57.50 
42.50 

๒. อาย ุ
    อายุตำกว่า ๒๐ ปี 
    อายุ ๒๐-๓๐ ปี 
    อายุ ๓๑-๔๐ ปี 
    อายุ ๔๑-๕๐ ปี 
    อายุ ๕๑-๖๐ ปี 
    อายุมากกว่า ๖๐ ปี 

 
2 
9 

18 
21 
17 
13 

 
2.50 

11.25 
22.50 
26.25 
21.25 
16.25 

๓. การศึกษา 
    ประถมศึกษา 
    มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 
    อนุปริญญา/เทียบเท่า 
    ปริญญาตร ี
    สูงกว่าปรญิญาตร ี
    อื่นๆ 

 
39 
25 
12 
4 
๐ 
๐ 

 
48.75 
31.25 
15.00 
5.00 
๐.๐๐ 
๐.๐๐ 

๔. อาชีพหลัก 
    รับราชการ 
    เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 
    ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 
    รับจ้าง 
    นักเรียน/นักศึกษา 
    เกษตรกร 
    อื่นๆ 

 
2 
6 
4 

15 
18 
35 
๐ 

 
2.50 
7.50 
5.00 

18.75 
22.50 
43.75 
๐.๐๐ 

 
สรุป ผู้ตอบคำถามส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย คิดเป็นร้อยละ 57.50 ซึ่งอยู่ในช่วงอายุ ๔๑-๕๐ ปี คิดเป็นร้อยละ 
26.25 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ระดบั ประถมศกึษา คิดเป็นร้อยละ 48.75 และส่วน
ใหญ่มีอาชีพหลกัเป็นเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 43.75 

 



ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 4.03 x100  = 80.60 
            5 
 

หัวขอ้แบบสอบถามความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

๑. ด้านเวลา 3.74  มาก 

๑.๑ การให้บริการ 4.03 มาก 

๑.๒ ความรวดเร็วในการให้บริการ 3.46 ปานกลาง 

๒. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 4.14  มาก 

๒.๑ การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเก่ียวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 4.29 มาก 

๒.๒ การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ 4.03 มาก 

๒.๓ การให้บริการตามลำดับก่อน หลัง เช่น การมาก่อนต้องได้รับการบริการก่อน 4.10 มาก 

๓. ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ 4.24  มาก 

๓.๑ ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 4.71 มากที่สุด 

๓.๒ ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 4.03 มาก 

๓.๓ ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถามชี้แจง ข้อสงสัยให้
คำแนะนำได้ เป็นต้น 

4.30 มาก 

๓.๔ ความซ่ือสัตย์ สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่
หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

4.13 มาก 

๓.๕ การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 4.01 มาก 

๔. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 3.95  มาก 

๔.๑ ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 3.83 มาก 

๔.๒ จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 3.94 มาก 

๕. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับ 4.09 มาก 

สรุปผลการวิเคราะห์ 4.03 มาก 



 สรุป  
 1. ดา้นเวลา ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจ ในเรื่องการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.03 อยู่ในระดบั
ความพึงพอใจมาก เรือ่งความรวดเร็วในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 3.46 อยู่ในระดับความพงึพอใจปานกลาง 
  2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจ ในเรื่องการติดป้ายประกาศหรือ
แจ้งข้อมลูเกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร ค่าเฉลี่ย 4.29 อยู่ในระดับความพงึพอใจมาก เรื่องการ
จัดลำดับข้ันตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ ค่าเฉลี่ย 4.03 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก เรือ่งการ
ให้บรกิารตามลำดับก่อน หลัง เช่น การมาก่อนต้องไดร้ับการบริการก่อน ค่าเฉลี่ย 4.10 อยู่ในระดับความพึง
พอใจมาก 
   ๓. ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจ ในเรือ่งความเหมาะสมในการแต่ง
กายของผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.71 อยู่ในระดบัความพึงพอใจมากทีสุ่ด เรื่องความเตม็ใจและความพร้อมในการ
ให้บรกิารอย่างสุภาพ ค่าเฉลี่ย 4.03 อยู่ในระดับความพงึพอใจมาก เรื่องความรู้ความสามารถในการให้บริการ 
เช่น สามารถตอบคำถามช้ีแจง ข้อสงสัยให้คำแนะนำได้ เป็นต้น ค่าเฉลี่ย 4.30 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
เรื่องความซื่อสัตย์ สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รบัสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิ
ชอบ ค่าเฉลี่ย 4.13 อยูใ่นระดับความพงึพอใจมาก เรื่องการให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
ค่าเฉลี่ย 4.01 อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก 
 4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจ ในเรื่องความชัดเจนของป้าย

สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ ค่าเฉลี่ย 3.83 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก เรื่องจุด/ช่อง การให้บริการมี

ความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก ค่าเฉลี่ย 3.94 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
   5. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.09 อยู่ในระดับ
ความพึงพอใจ มาก ซึ่งความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 80.60 
                               ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ ท้ัง 5 ดา้น 
                           องค์การบริหารส่วนตำบลองค์การบริหารส่วนตำบลกล้วยกว้าง   
    อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ ดังนี้ 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ค่าเฉลีย่ ความพึงพอใจ 
๑. ด้านเวลา 3.74 มาก 
๒. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 4.14 มาก 
๓. ด้านบุคลากรที่ใหบ้ริการ 4.24 มาก 
๔. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 3.95 มาก 
5. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับ  4.09 มาก 

รวม 5 ด้าน  4.03 มาก 
*หมายเหตุ ระดับความพึงพอใจ 
4.50 - 5.00   = มากที่สุด 
3.50 - 4.49  =  มาก 
2.50 - 3.49  = ปานกลาง 
1.50 - 2.49  = น้อย 
ต่ำกว่า 1.50 = น้อยที่สุด 



จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการ 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านเวลา ด้านข้ันตอนการ
ให้บริการ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม
อยู่ในระดับ ขององค์การบริหารส่วนตำบลองค์การบริหารส่วนตำบลกล้วยกว้างประจำปีงบประมาณ         
พ.ศ. 2565 พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 4.03  อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก  ซึ่งความพึง
พอใจต่อการให้บริการในภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 80.60 
 
เพ่ือประโยชน์สำหรับผู้บริหารในการใช้ตัดสินใจสำหรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในปีงบประมาณถัดไป 
ในด้านเวลา ซึ่งมีค่าการประเมินอยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง ให้ขยับขึ้นไปสู่ความพึงพอใจมาก
หรือมากท่ีสุด โดยการนำผลการสำรวจในครั้งนี้แจ้งให้พนักงานทราบและหาแนวทางพัฒนาปรับปรุง
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ เพ่ือให้ประชาชนเข้าใจถึงขั้นตอนการให้บริการ ซึ่งส่งผลให้ได้รับ
การบริการท่ีสะดวกและรวดเร็วขึ้น 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 

                                      

     แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
                      องค์การบริหารส่วนตำบลกล้วยกว้าง อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ 
                                             ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
                                             ****************************** 
ขอชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ในข้อท่ีตรงกับความเปน็จริงและในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. เพศ   [ ] ชาย    [ ] หญิง 
๒. อายุ  [ ] ต่ำกว่า ๒๐ ปี  [ ] ๒๐ – ๓๐ ป ี  [ ] ๓๑ – ๔๐ ป ี
   [ ] ๔๑ – ๕๐ ปี   [ ] ๕๑ – ๖๐ ป ี  [ ] มากกว่า ๖๐ ปี     
๓. การศึกษา  [ ] ประถมศกึษา   [ ] มัธยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 
   [ ] อนปุรญิญาหรือเทียบเท่า  [ ] ปริญญาตร ี
   [ ] สูงกว่าปริญญาตรี   [ ] อื่นๆ (ระบุ)................................... 
๔. อาชีพหลัก  [ ] รับราชการ   [ ] เอกชน/รัฐวิสาหกจิ [ ] ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว 
    [ ] รับจ้าง   [ ] นักเรียน/นักศึกษา [ ] เกษตรกร 
   [ ] อื่นๆ (ระบุ)................................... 
สว่นท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
๕. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภาพรวมมากน้อยเพียงใด 
 

 
หัวข้อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก พอใช้ น้อย ต้อง
ปรับปรุง 

๑. ด้านเวลา 
๑.๑ การใหบ้ริการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑.๒ ความรวดเร็วในการให้บริการ      
๒. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
๒.๑ การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอน
และระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

     

๒.๒ การจัดลำดับข้ันตอนการใหบ้รกิารตามที่ประกาศไว้      
๒.๓ การใหบ้ริการตามลำดับก่อน หลงั เช่น การมาก่อน
ต้องได้รับการบริการก่อน 

     

 



 
หัวข้อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก พอใช้ น้อย ต้อง
ปรับปรุง 

๓. ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ 
๓.๑ ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๓.๒ ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง
สุภาพ 

     

๓.๓ ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น สามารถ
ตอบคำถามช้ีแจง ข้อสงสัยให้คำแนะนำได้ เป็นต้น 

     

๓.๔ ความซื่อสัตย์ สจุริตในการปฏิบัตหิน้าที่ เช่น ไม่ขอสิง่
ตอบแทน ไม่รบัสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

๓.๕ การใหบ้ริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัต ิ      
๔. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
๔.๑ ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอก
จุดบรกิาร 

     

๔.๒ จุด/ช่อง การใหบ้รกิารมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้
สะดวก 

     

๕. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่
ในระดับ 

     

      
 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
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.............................................................................................................................................................................. 
           ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมอื 
                   องค์การบรหิารส่วนตำบลกล้วยกว้าง 


