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คู่มือการปฏิบัติงาน 

เรื่อง ร้องเรียนทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

ของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลกล้วยกว้าง 
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ค าน า 
                         คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลกล้วยกว้าง ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเร่ืองร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบนี้ขึ้น เพื่อ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดการ ข้อร้องเรียน การทุจ ริตและประพฤติมิชอบให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันเพื่อให้เกิดความถูกต้องและเป็นธรรม โดยแนวปฏิบัติดังกล่าวได้ก าหนดแนวทาง การปฏิบัติงาน วิธีการ
ร้องเรียน ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเร่ืองร้องเรียนและระยะเวลาในการจัดการเร่ืองร้องเรียนไว้อย่าง
ละเอียดและชัดเจน  

                          องค์การบริหารส่วนต าบลกล้วยกว้างหวังเป็นอย่างยิ่งว่า  คู่มือการปฏิบัติงาน เร่ืองร้องเรียน
ทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการไม่มากก็น้อย 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลกล้วยกว้าง 
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คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนทุจรติและประพฤติมิชอบ  
ของ องค์การบรหิารส่วนต าบลกล้วยกว้าง 

1. หลักการและเหตุผล 

         องค์การบริหารส่วนต าบลกล้วยกว้าง มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินการเก่ียวกับการจัดการเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนต าบลกล้วยกว้าง แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบให้บรรลุผลไปในทางเดียวกัน อ านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชัน และรับแจ้งเบาะแส และเร่ืองร้องเรียนการทุจริตจากช่องทางการ
ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลกล้วยกว้าง โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบซ่ึงสอดคล้อง กับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
พ.ศ.2546 ตามหลักธรรมมาภิบาล (Good Govermance) เกิดประโยชน์ต่อราชการและประชาชน   

2. สถานที่ตั้ง   
องค์การบริหารส่วนต าบลกล้วยกว้าง ต าบลกล้วยกว้าง  อ าเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ  
 

3. ส่วนงานที่รับผิดชอบ  
ส านักปลัด 
 

4. หน้าที ่
รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและด าเนินการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี ท่ีเกิดขึ้น
ในองค์การบริหารส่วนต าบลกล้วยกว้าง 
 

5. วัตถุประสงค ์
1.) เพื่อให้การด าเนินงานจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิ ชอบขององค์การบริหารส่วนต าบล               

กล้วยกว้าง มีกระบวนการ ขั้นตอนและแนวปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
2.) เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียนท่ีก าหนด

ไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ  
3.) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Govermance) 

 

6. ค าจ ากัดความ 
     “เร่ืองร้องเรียน” หมายถึง ความเดือนร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ีต่างๆ ของเจ้าหน้าท่ีสังกัด 
องค์การบริหารส่วนต าบลกล้วยกว้าง เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริตหรือพบความ
ผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือ จัดจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลกล้วยกว้าง 

            “ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปขัน เช่น มีสิทธิค าร้องเรียนต่อ
องค์การบริหารส่วนต าบลกล้วยกว้าง หรือส่วนราชการท่ีเก่ียวข้อง 

ผู้มีส่วนได้... 
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            “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อม จากการ
ด าเนินการของส่วนราชการ เช่นประชาชนในพื้นท่ีใกล้เคียงองค์การบริหารส่วนต าบลกล้วยกว้าง 

            “เจ้าหน้าท่ี” หมายถึง เจ้าหน้าท่ีรัฐ พนักงาน รวมไปถึงลูกจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลกล้วยกว้าง 

            “การด าเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเร่ืองร้องเรียนตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับแก้ไขหรือได้ข้อสรุป เพื่อ
แจ้งผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ท่ีอยู่ชัดเจน  

            “ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต” หมายถึง ช่องทางต่างๆ ท่ีใช้ในการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
เช่น ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Facebook  

7. ระยะเวลาเปิดใหบ้ริการ 
เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง ศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.30 น. – 16.30 น. (หยุดวันนักขัตฤกษ์) 
 

8. ช่องทางการร้องเรียน  
⮚ ร้องเรียนด้วยตนเอง ท่ี : องค์การบริหารส่วนต าบลกล้วยกว้าง ต าบลกล้วยกว้าง ต าบลกล้วยกว้าง อ าเภอ

ห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ 
⮚ ทางไปรษณีย์ :องค์การบริหารส่วนต าบลกล้วยกว้าง ต าบลกล้วยกว้าง อ าเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ 

33210   
⮚ ร้องเรียนทางโทรศัพท์ : ส านักงาน อบต.กล้วยกว้าง โทร : 045 960 348 
⮚ เว็บไซต์ : www.kluaykwang.go.th 
⮚ Facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลกล้วยกว้าง 
⮚ Line Official Account : Account ID : @692tiowi 
⮚ E=mail :  kluaikwang@gmail.com  และ 6331202@dla.go.th 

 

9. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
1. เจ้าหน้าท่ีต้องอ่านหนังสือร้องเรียนและตรวจสอบข้อมูลรวมท้ังเอกสารประกอบการร้องเรียนโดยละเอียด 
2. สรุปประเด็นการร้องเรียนโดยย่อเพื่อเสนอผู้บังคับบัญชาหากเร่ืองร้องเรียนมีประเด็นเก่ียวข้องกับกฎหมาย

ให้ระบุตัวบนกฎหมายเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อประกอบการพิจารณาด้วย 
3. หนังสือท่ีส่งถึงหน่วยงานผ่านทางช่องทางต่างๆ หากมีความเห็นหรือข้อสังเกตเพื่อเป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพหรือการเอาใจใส่ของหน่วยงานก็ควรใส่ความเห็นหรือข้อสังเกตนั้นๆด้วย 
4. เร่ืองร้องเรียนกล่าวโทษ ควรแจ้งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่ผู้ร้องเรียน        

และพยานท่ีเก่ียวข้อง ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ.2541 และประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผ่น  
5. เร่ืองร้องเรียนกล่าวโทษ แจ้งเบาะแสการกระท าความผิด หรือผู้มีอิทธิพลซ่ึงน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้ร้อง 

ควรปกปิดชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องก่อนถ่ายส าเนาค าร้องให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง แต่หากเป็นการกล่าวหาใน
เร่ืองท่ีเป็นภัยร้ายแรงและน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้ร้องเป็นอย่างมาก ก็ไม่ควรส่งส าเนาผู้ค าร้องให้หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้อง แต่ควรใช้วิธีการคัดย่อค าร้องแล้วพิมพ์ขึ้นใหม่ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และประทับตรา “ลับ” 
ในเอกสารทุกแผ่น                                                                                           เมื่ออ่าน.... 

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.kluaykwang.go.th%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1e1-hXcjcfRq7WtXsHmUx7rfLiwYTo9NyOptSoHySA3MNoY8wHy12_WFY_aem_AeDuuJ4JaB5T3njnG4BfMcYA1BnCdG30jBTyyKuOkt_ItlPyzCte6DYZI6wRs6LmVWNkBBoTnSW7B3hE2EAT7MFL&h=AT05GeSeaNDNFAXfUC4cL7g0gzt2Xfz6qQG_AC6hyb5zCvj53cEaXxDthkdOSZdcX5UganwuBG6zKXJ9SsUO5wuEzdQ4WMYHzbm8k4v5wMijzMk6TVMe7swP6OVi7IbUsRmQAZ0CTXhk8fLh3BWR&__tn__=-UK-y-R&c%5b0%5d=AT2ZbzsiNTJYIFjHLRERF_T5-5LJERBCyKrxPDsvYaHg82HZp6w6_kghLZ9v86BDIsz5v--NsVSChFWE0WPqL0bHmaRtmFOKEtOz6OLCQy_z5OvCgJvAYFv7ufSvzbJSWIceYVZ_-SxV5Agc1JuuH4t2psxGAJjVMy1HH_gN7rSNHF9TlPWm48zdweKTSNYYGVOENC9XdLo3AHhBfAxYpGGUS8tcZ17hczPfM61eUcDPecmtCUmyLkaFLo9z
mailto:kluaikwang@gmail.com%20%20และ
mailto:6331202@dla.go.th
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6. เมื่ออ่านค าร้องแล้วต้องประเมินด้วยว่า เร่ืองน่าเชื่อถือเพียงใด หากผู้ร้องแจ้งหมายเลขโทรศัพ ท์มาด้วย 
ควรสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ร้องโดยขอยืนยันว่า ผู้ร้องได้ร้องเรียนจริง เพราะบางคร้ังอาจมีการแอบ
อ้างชื่อผู้อ่ืนเป็นผู้ร้อง วิธีการสอบถามไม่ควรบอกเร่ืองหรือประเด็นการร้องเรียนก่อนควรถามว่าท่านได้ส่ง
เร่ืองร้องเรียนมาหรือไม่ ในลักษณะใดหากผู้ร้องปฏิเสธก็จะช้ีแจงว่า โทรศัพท์มาเพื่อตรวจสอบข้อมูลข้อมูล
เบ้ืองต้นแล้วรีบจบสนทนา  
 

10. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
            ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รายงานผลการด าเนินการให้ทราบ ภายใน 30 วันท าการ เพื่อเจ้าหน้าท่ี
จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนให้ทราบต่อไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



6 
 

แผนผังข้ันตอนการจัดการเรื่องร้องเรยีน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง  
: องค์การบริหารส่วนต าบลกล้วยกว้าง ต าบลกล้วยกว้าง ต าบล

กล้วยกว้าง อ าเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ 33210 

รับเรื่องร้องเรียน 

 

 

2.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
: https://www.kluaykwang.go.th/index/?page=qt 

หัวข้อระบบบริการออนไลน์ (E-services) เมนูรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าท่ีหน่วยงาน 
 
 
   3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
: โทร 045 960 348 

 

ประสานงานหน่วยงานที่
รับผิดชอบ ด าเนินการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงภายใน 15 วัน 

 

 

4. ร้องเรียนทาง Facebook 
: องค์การบริหารส่วนต าบลกล้วยกว้าง 

 

5. ร้องเรียนทาง Line 
 : Account ID: @692tiowi 
 

 6. ร้องเรียนทาง E-mail 
: kluaikwang@gmail.com  และ 6331202@dla.go.th 

 

แจ้งผลให้ กลุ่มงานนิติกร ส านักปลัด 

 ด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง  

 

 

ยุติเร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียนให้ทราบ 7 วัน ไม่ยุติเร่ือง แจ้งผู้ร้องทราบ ภายใน 15 วัน 

 

 

ส้ินสุดการด าเนินการ รายงานให้บริหารทราบ 
กรณีหาข้อยุติไม่ได้ ส่งเร่ืองไปยังหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง ภายใน 15 วัน  

 

 

https://www.kluaykwang.go.th/index/?page=qt
mailto:kluaikwang@gmail.com%20%20และ
mailto:6331202@dla.go.th
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11. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรยีนจากช่องทางต่างๆ 
   ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตท่ีเข้ามายัง องค์การบริหารส่วนต าบลกล้วยกว้าง
ผ่านทางช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีก าหนด ดังนี้ 

 

ช่องทาง 

ความถี่ในการ
ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ
ร้องเรียนการทุจริต  

เพื่อประสานหาทางแก้ไข
ปัญหา 

 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเอง 
: องค์การบริหารส่วนต าบลกล้วยกว้าง 

 

ทุกคร้ังท่ีมีการ
ร้องเรียน 

 

ภายใน 1 วันท าการ 
 

ทางไปรษณีย์ 
: องค์การบริหารส่วนต าบล               

กล้วยกว้าง ต าบลกล้วยกว้าง ต าบล
กล้วยกว้าง อ าเภอห้วยทับทัน 
จังหวัดศรีสะเกษ 33210 

 

ทุกคร้ัง 

 

ภายใน 1 วันท าการ 

 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
 : 045 960 348 

 

ทุกวันท าการ 

 

ภายใน 1 วันท าการ 
 

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน                
การทุจริต 

: องค์การบริหารส่วนต าบลกล้วยกว้าง 

 
ทุกวันท าการ 

 
ภายใน 1 วันท าการ 

 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์   
: www.kluaykwang.go.th 

 

ทุกวันท าการ 

 

ภายใน 1 วันท าการ 
 

ร้องเรียนทาง Facebook 
  : อบต.กล้วยกว้าง 

 

ทุกวันท าการ 

 

ภายใน 1 วันท าการ 
 

ร้องเรียนทาง Line 
: Account ID: @692tiowi 

 

ทุกวันท าการ 

 

ภายใน 1 วันท าการ 
 

ร้องเรียนทาง E-mail 
: kluaikwang@gmail.com  และ
6331202@dla.go.th 

 

 

ทุกวันท าการ 

 

ภายใน 1 วันท าการ 

 

 

 

mailto:6331202@dla.go.th
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12. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

           12.1 ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
1. ชื่อ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
2. วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
3. ช่วงเวลากระท าความผิด ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ของเร่ืองท่ีร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ี ชัดแจ้งเพียงพอ ท่ีสามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  

4. ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 

12.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเร่ืองจริงท่ีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวท่ีเสียหาย
ต่อบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

12.3 เป็นเร่ืองท่ีผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าท่ีต่างๆ
ของเจ้าหน้าท่ีสังกัด องค์การบริหารส่วนต าบลกล้วยกว้าง 

12.4 เร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสท่ีมีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ใน
การด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเร่ือง หรือรับทราบเป็นข้อมูล และเก็บ
เป็นฐานข้อมูล 

12.5 ให้เป็นค าร้องเรียนท่ีเข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
1. ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ท่ีเป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐานแวดล้อม

ชัดเจนและเพียงพอท่ีจะท าการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ ซ่ึงเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี                            
เมื่อวันท่ี 22 ธันวาคม 2551 จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเร่ือง  

2. ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเร่ืองท่ีศาลได้มีค าพิพากษา
หรือค าส่ังท่ีสุดแล้ว  

3. ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง หรือ
องค์กรอิสระท่ีกฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่ค าร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่
ด าเนินการหรือด าเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้ า ท้ังนี้  ขึ้นอยู่ กับดุลยพินิจ ของ
ผู้บังคับบัญชา 

4.  ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ท่ีเกิดจากการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่กับดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับ
พิจารณาหรือไม่ เป็นเร่ืองเฉพาะกรณี  
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13. การบันทึกข้อร้องเรียน 
1. กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ท่ีอยู่ หมายเลขติดต่อกลับ

เร่ืองร้องเรียนทุจริต พฤติการณ์ท่ีเก่ียวข้องและสถานท่ีเกิดเหตุ 

14. ทุกช่องทางมีการร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต                         
องค์การบริหารส่วนต าบลกล้วยกว้าง 

15. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 
1. หากเร่ืองร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของกองหรือส านักให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ

โดยตรงภายใน 15 วัน  นับแต่วันท่ีได้รับเร่ืองร้องเรียนและส าเนาให้เจ้าหน้าท่ีศูนย์ จ านวน 1 ชุด                       
เพื่อจะได้รวบรวมสรุปรายงานไตรมาสต่อไป  

2. หากเร่ืองร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้กลุ่มงานส านักปลัดงานนิติกร ด าเนินการ ให้โดยตรง
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแต่รับเร่ืองร้องเรียน 

16. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
1.  รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจ าไตรมาสรายงานให้ผู้ บังคับบัญชาได้ทราบทุก                   

ไตรมาส 
2.  รวบรวมรายงานข้อสรุปข้อร้องเรียน หลังจากส้ินปีงบประมาณเพื่อน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียน

การทุจริตในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นน าทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 

17. มาตรฐานงาน 
    การด าเนินการแก้ไขเร่ืองร้องเรียนการทุจริต ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
    กรณีได้รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตให้ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลกล้วยกว้าง
ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเร่ืองให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนการ
ทุจริตให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันท าการ  
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แบบค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

           เขียนท่ี      

                 วันท่ี    เดือน.         พ.ศ.  

เร่ือง (ร้องเรียน)                                   

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลกล้วยกว้าง 

              ข้าพเจ้า (ค าน าหน้าช่ือ)                                                                      อายุ                ปี 
อยู่บ้านเลขท่ี    หมู่ท่ี  ต าบล     อ าเภอ               จังหวัด           
หมายเลขโทรศัพท์……………………………….อาชีพ………………………………….ต าแหน่ง…………...............…………………….  

เลขท่ีบัตรประชาชน        ออกโดย………………………………………………
วันออกบัตร………………………………………บัตรหมดอายุ………………………… มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
เร่ืองการทุจริต  เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลกล้วยกว้าง พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไข
ปัญหา รายละเอียดพฤติกรรมการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ช่วงเวลาการกระความผิด ดังนี้ 
             
             
             
             
             
              

 ท้ังนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสพฤติการณ์ทุจริตและประพฤติมิชอบช่วงเวลากระท า
ความผิด ดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริงทุกประการโดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียนการ
ทุจริต/แจ้งเบาะแส ( ถ้ามี ) ประกอบด้วย 

 ๑) ( พยานเอกสาร )       จ านวน    ชุด 

 ๒) ( พยานวัตถุ )        จ านวน    ชุด 

 ๓) ( พยานบุคคล )       จ านวน    ชุด 

 

         ลงชื่อ               ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
               (                        )                     

                   ต าแหน่ง                       . 
 

 

หมายเหตุ กรุณาอธิบายการกระท าท่ีเป็นเหตุท าให้มีการร้องเรียน เช่น เจ้าหน้าท่ีบุคคลดังกล่าวมีการกระท าเหตุอย่างไร จึงท าให้ท่านต้องมาร้องเรียนแจ้งเบาะแสและ
หากมีพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล ขอให้จัดส่งหรืออ้างอิงมาให้ด้วย 


