
 

 

 

  

 

 

 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส                 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลกลวยกวาง 
อำเภอหวยทับทัน   จังหวัดศรีสะเกษ 

 



 

คำนำ 

                    ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลกลวยกวาง มีบทบาทหนาที่หลักใน

การ กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การ

สงเสริมและ คุ มครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกัน

และปราบปรามการ ทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกำหนด

เปาหมายการพัฒนา นำกลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คอืความสำเร็จ

อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของ

เกี่ยวกับการจัดการเรื่อง รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการ

ตอตานการทุจริต 6 ชองทาง ประกอบดวย 1) ตูไปรษณีย อบต.กลวยกวาง ม.1 ต.กลวยกวาง อ.หวยทับทัน      

จ.ศรีสะเกษ  33210 2) เว็บไซตศูนยร ับแจง เบาะแส เรื ่องทุจริต คอรรัปชั ่น องคการบริหารสวนตำบล              

กลวยกวาง  http://kluaykwang.go.th 3) เฟชบุค  4) โทรศัพทสำนักงาน 045 826 158-9 5) LINE อบต.

กลวยกวาง 6) ศูนยขอมูลขาวสาร อบต.กลวยกวาง  “องคการบริหารสวนตำบลกลวยกวาง” ตั้งอยูบนหลักพื้นฐาน

ของหลักธรรมาภิบาล (Good Govermance)  

                    ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบล            

กลวยกวาง ไดทบทวนคูมอืการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทจุริตและประพฤติมิ

ชอบเพื่อเปนวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข ของ

สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลกลวยกวาง หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือคูมือการปฏิบัติงานกระบวน การจัดเรื่อง

รองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสำหรับหนวยงาน และ

บุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนำไปเปนมาตรฐานอยางมีคณุภาพ 

 

สำนักงานปลัดองคการบริหารสวนตำบลกลวยกวาง 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 
บทนำ 

 1.หลักการและเหตุผล  

                 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลกลวยกวาง มีบทบาทหนาที่หลักใน การ

กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม 

และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการ 

ทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปราม 

การทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลกลวยกวาง ทุกระดับ 

กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

มุงเนนปองกันการทุจริต โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนา นำกลยุทธการปองกัน การสงเสริมและคุมครอง 

จริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการที ่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั ่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของ 

หนวยงาน นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index)  

                นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานที่

เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของศูนย ปฏิบัติการ

ตอตานการทุจริต 6 ชองทาง 6 ชองทาง ประกอบดวย 1) ตู ไปรษณีย อบต.กลวยกวาง ม.1 ต.กลวยกวาง               

อ.หวยทับทัน จ.ศรีสะเกษ  33210 2) เว็บไซตศูนยรับแจง เบาะแส เรื่องทุจริต คอรรัปชั่น องคการบริหารสวน

ตำบลกล  วยกว าง   http://kluaykwang.go.th 3) เฟชบ ุ  ค  4) โทรศ ัพท สำน ักงาน 045 826 158-9                

5) LINE อบต.กลวยกวาง 6) ศูนยขอมูลขาวสาร อบต.กลวยกวาง “องคการบริหารสวนตำบลกลวยกวาง”   ใน

สวนการ ปฏิบัติงานนั ้น ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื ่องรองเรียน/รองทุกข ที ่สอดคลองกับพระราช

กฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดวา “เมื่อสวน

ราชการใดไดรับ การติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจ

หนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบ              

ภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

                 ซึ่งอำนาจหนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัติ 

หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่สวนราชการ จึงเปนเรื่องที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวน

ตำบลกลวยกวาง  จำเปนตองดำเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการ 

รวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนตำบลกลวยกวาง  เพื่อใหแนวทางการดำเนินงาน 

เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไขปญหา  

ของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสำคัญ ภายใตการ  

อภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟู บนพื้นฐานของ 

หลักธรรมาภิบาล(Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป  

/วัตถุประสงค... 



 

 

 

 2. วัตถุประสงค 

            1) เพื ่อใหบุคลากรผู เกี ่ยวของ หรือเจาหนาที ่ผ ู ร ับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทาง การ 

ดำเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

             2) เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมชิอบใช เปน

แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ที่เกี ่ยวของ กับ

การเรื่องรองเรียน/รองทกุข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

             3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน 

ใหม พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใหบริการใหสามารถ 

เขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

             4) เพื ่อพิท ักษส ิทธิของประชาชนและผู ร องเร ียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance)  

 3. บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ  

             มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อน 

นโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการ 

ตอตานการทุจริตคอรัปชั่น  

           1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ ชอบ

ของสวนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติ การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวน 

ราชการ ใหสอดคลองกับยุทศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่ 

เก่ียวของ  

           2) ประสาน เรงรัดและกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ ปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

           3) ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่ โดยมิชอบ ของ

เจาหนาที่ในสวนราชการ 

           4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถิ่น  

           5) ประสานงานเกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุมครอง

จริยธรรมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  

           6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เก่ียวของ  

               7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เก่ียวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย  

     

   /4.การรองเรียน 

 



 

 

4. การรองเรียน/แจงเบาะแส 

               1) ตูไปรษณีย อบต.กลวยกวาง ม. 1 ต.กลวยกวาง อ.หวยทับทัน จ.ศรีสะเกษ 33210 -หนังสือ

รองเรียน (ลงชื่อผูรองเรียน) -บัตรสนเทห (ไมลงชื่อไมรับรองเรียน)  

               2) เว ็บ ไซต   ศ ูนย ปฏ ิบ ัต ิ การต อต านการท ุจร ิตองค การบร ิหารส วนตำบลกล วยกว  า ง                              

- http://kluaykwang.go.th 

               3) เฟชบุค “องคการบริหารสวนตำบลกลวยกวาง”  

               4) โทรศพัทสำนักงาน 045 826 158-9     

               5) LINE อบต.กลวยกวาง 

               6) ศูนยขอมูลขาวสาร อบต.กลวยกวาง 

 

5.หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

             1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  

             2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 

             3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของรองเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามี มูล 

ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน จัดแจงเพียงพอที่ สามารถ

ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได  

             4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 

             -ใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ 

6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

            1) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลกลวยกวาง   รับเรื่อง รองเรียน/

แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 6 ชองทาง 

            2) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่อง รองเรียน/แจง

เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

            3) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง ผูบังคับบัญชา

เหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา  

            4) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของเดินการ /ตอบขอ ซักถาม 

ชี้แจงขอเท็จจริง 

            5) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพื่อทราบเบื้องตนภายใน 15 

วัน  

            6) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงาน

จากหนวยงานที่เก่ียวของ  

            7) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล และ

สรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร  

            8) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 



 

 

 

 7. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

                 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบที่

เขามายังหนวยงานจากชองทางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

 

ชองทาง ความถี่ในการตรวจสอบ
ชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ขอรองเรียน เพ่ือประสาน

หาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีผูรองเรียน ภายใน  15  วันทำการ  
รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน  15  วันทำการ  
รองเรียนผานตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน  15  วันทำการ  
รองเรียนทาง Face Book ทุกวัน ภายใน  15  วันทำการ  
รองเรียนทาง Line อบต. ทุกวัน ภายใน  15  วันทำการ  
ทางโทรศัพท/ผูบริหาร ทุกครั้งที่มีผูรองเรียน ผูบังคับบัญชาระบุ ตรวจสอบความจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 



 
ตัวอยางแบบคำรองเรียน/รองทุกข(ดวยตนเอง) (แบบคำรอง ๑)  

                                                                    ศูนยขอมูลขาวสาร อบต.กลวยกวาง 

                                                                              ที่ทำการองคการบริหารสวนตำบลกลวยกวาง  

                                                                               อำเภอหวยทับทัน จังหวัดศรสีะเกษม 33210 

                                                            วันที่.........เดือน.....................พ.ศ................  

เรื่อง …………………………………………………………. 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลกลวยกวาง 

                  ขาพเจา........................................................อายุ................ป อยูบานเลขที่.................หมูที่............ 

ตำบล................................อำเภอ...................................จังหวัด...........................โทรศัพท.................................... 

อาชีพ....................................................................ตำแหนง................................................................................... 

เลขที่บัตรประชาชน....................................................................................ออกโดย................................... ............ 

วันออกบัตร...............................บัตรหมดอายุ............................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการ 

ตอตานการทุจริต เพ่ือใหองคการบริหารสวนตำบลกลวยกวาง  พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและ 

แกไขปญหาในเรื่อง
.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................               

                 ทั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทจุริต ตามขางตนเปนจริง ทุก

ประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข(ถามี)ไดแก 

๑)...........................................................................................จำนวน................ชุด 

๒)...........................................................................................จำนวน................ชุด 

๓)...........................................................................................จำนวน................ชุด 

                 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป  

ขอแสดงความนับถือ 

 

(...........................................................) 


